林绍良陈列馆志愿者章程

第一条 总则
一、志愿者是指基于自愿、信念和责任，不为物质报酬，志愿为社会和他人提供服务和帮助的人。林绍良陈列馆吸收愿意在陈列馆为公众服务的人士为本馆志愿者；
二、我馆志愿者一般应符合如下条件：身心健康，热爱展馆事业，具有相关历史知识，利用自己的业余时间，志愿为他人和社会提供无偿服务，自愿服从我馆工作章程；
三、志愿者以林绍良陈列馆为平台，利用自身兴趣和特长服务大众，以传播华侨历史、华侨文化为己任。
第二条 志愿者行动的宗旨
开展陈列馆志愿者服务，发挥展馆社会教育职能，为精神文明建设的全面进步做出贡献。
第三条 志愿者服务队组织架构
志愿者在陈列馆参与所需要的多种工作是我馆志愿者服务的基本架构，我馆需要志愿者参与馆工作的各个方面，例如馆基本陈列的讲解，观众参观路线的引导，参观预约咨询等。
第四条 志愿者工作章程
一、志愿工作者必须热心社会公益事业，愿意利用自己业余时间，无偿为公众提供服务；
二、志愿工作期限为一年，时间从注册之日起计算。期满后，发放志愿服务证书；
三、志愿工作者工作时间由本馆与志愿者协商确定，每人每月服务时间原则上不少于6小时，工作时间变更须经本馆同意；
四、志愿者工作时必须在胸前佩带本馆颁发的志愿者徽章；
五、志愿者在本馆的服务工作中，必须使用普通话和规范用语，微笑服务，仪态端庄大方，注意礼节礼貌，不得与观众发生争执；
六、志愿者每次工作内容将被如实记入《志愿者工作记录手册》，作为工作考核依据；
七、志愿者在本馆服务期间，有义务向社会推介展览内容；
八、志愿者本人在志愿服务期间可优先参观本馆举办的各种专题展览，并可优先参加我们组织的各种宣教活动；
九、工作表现优秀者将予以表彰并颁发证书；
十、表现消极、影响工作者，本馆将劝其退出志愿者组织；表现与志愿工作者身份不符、有损本馆形象者，本馆将予以辞退，被辞退者不得再度成为本馆的志愿工作者。
第五条 义务
一、遵守章程，履行志愿服务承诺；
二、自觉遵守相关法律法规及志愿者组织的其它规定；
三、自觉维护志愿者组织和志愿者的形象；
四、为陈列馆及观众提供各种相关服务；
五、组织在馆的观众参与馆内各项活动；
六、不得以志愿者身份从事任何以赢利为目的或违背社会公德的活动，不得向服务对象收取报酬或谋取其他利益，不得接受服务对象的捐赠。
第六条 权利
一、受邀参加本馆举办的展览、讲座及其他活动； 
二、免费借阅陈列馆提供的业务书籍及学习资料；
三、参加本馆提供的业务培训；
四、以优惠价格购买本馆开发的纪念品及出版物。
第七条 附则 
一、本章程由林绍良陈列馆负责解释；
二、本章程自发布之日起生效。
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